
 
 
 
 
 

 



 



 



 



 



 



 
 



 



 



 



 



CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 
Entre l’entreprise individuelle Le Saint-Ignace - 10 chemin du coteau rouge, 97438 Sainte-
Marie Île de La Réunion immatriculée sous le numéro SIRET 828 126 458 00011 représentée 
par M. LIATOUT Mathieu en qualité de gérant, dûment habilité aux fins des présentes. 
L’entreprise peut être jointe par e-mail : contact@lesaintignace.re 
Ci-après « le Vendeur ». 
D’une part, 
 
Et la personne physique ou morale procédant à la réservation de la salle 
 
Ci-après, « le Client » 
D’autre part, 
 
Il a été exposé et convenu ce qui suit : 
 

PRÉAMBULE 
Le Vendeur est fournisseur de salle de réception à destination de particuliers et entreprises. 
La liste et le descriptif des biens et services proposés par l’entreprise peuvent être consultés 
sur le site internet : https://www.lesaintignace.re 
 

Article 1 : Objet 
Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les droits et obligations des parties 
dans le cadre de la vente de Produits ou Services proposés par le Vendeur. 
 

Article 2 : Dispositions générales 
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les ventes de Produits ou de 
Services et sont partie intégrante du Contrat entre l’Acheteur et le Vendeur. Elle sont 
pleinement opposable à l'acheteur qui les a accepté avant de passer commande. 
Le vendeur se réserve la possibilité de modifier les présentes, à tout moment par la publication 
d’une nouvelle version sur son site Internet. Les CGV applicables alors sont celles étant en 
vigueur à la date du paiement (ou du premier paiement en cas de paiements multiples) de la 
commande. Ces CGV sont consultables sur le site Internet de l'entreprise à l'adresse suivante 
: https://www.lesaintignace.re/nos-tarifs 
Le Client déclare avoir pris connaissance de l’ensemble des présentes Conditions Générales 
de Vente, et le cas échéant des Conditions Particulières de Vente liées à un produit ou à un 
service, et les accepter sans restriction ni réserve. 
Le versement d’un acompte vaut acceptation des CGV. 
Le Client reconnait qu’il a bénéficié des conseils et informations nécessaires afin de s’assurer 
de l’adéquation de l’offre à ses besoins. 
Le Client déclare être en mesure de contracter légalement en vertu des lois françaises ou 
valablement représenter la personne physique ou morale pour laquelle il s’engage. 
Sauf preuve contraire les informations enregistrées par l’entreprise constituent la preuve de 
l’ensemble des transactions. 
Le contrat est annulé si une ou plusieurs conditions du contrat ne sont pas respectées. 
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Article 3 : Prix 
Les prix des produits vendus sont indiqués en Euros TTC et précisément détermines sur la page 
des tarifs. (https://www.lesaintignace.re) 
 

Article 4 : Produits et services 
Les caractéristiques essentielles des biens, des services et leurs prix respectifs sont mis à 
disposition de l’acheteur, de même, le cas échéant, que le mode d'utilisation du produit. 
Conformément à l'article L112-1 du Code la consommation, le consommateur est informé, par 
voie de marquage, d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre procédé approprié, des prix et 
des conditions particulières de la vente et de l'exécution des services avant toute conclusion 
du contrat de vente. 
Dans tous les cas, le montant total dû par l'Acheteur est indiqué sur le devis. Le prix de vente 
du produit est celui en vigueur indiqué au jour de la commande. Le Vendeur se réserve la 
possibilité de modifier ses prix à tout moment, tout en garantissant l'application du prix 
indiqué au moment de la commande. 
Les informations contractuelles sont présentées en détail et en langue française. Les parties 
conviennent que les illustrations ou photos des produits offerts à la vente n’ont pas de valeur 
contractuelle. 
 

Article 5 : Paiement / Facturation 
La réservation devient définitive après signature du devis et paiement de l’acompte. Le 
règlement s’effectue selon l’échéancier indiqué par mail après le versement du premier 
acompte. 
Toute facture doit être réglée avant sa date d’échéance. En cas de non-paiement de deux 
échéances consécutives, ou d’un retard supérieur à 30 jours, la réservation pourra être 
annulée de plein droit par le gestionnaire, sans mise en demeure préalable. La date sera alors 
remise à la location et les sommes déjà versées resteront acquises à titre d’indemnité. 
La facture finale sera ajustée selon le nombre d’invités confirmé 7 jours avant l’événement. 
Aucune mise à disposition de la salle ne sera effectuée si le solde n’est pas intégralement réglé 
au plus tard 7 jours avant l’événement. 
 

Article 6 : Rétractation & annulation de la réservation : 
Article 6.1 : Réservation sur internet ou à la salle : 
Le client dispose du droit de se rétracter sans donner de motif, dans un délai de quatorze (14) 
jours à la date d'encaissement de son acompte. 
Le droit de rétractation peut être exercé en remplissant le formulaire ci-dessous et en 
l’envoyant par mail ou courrier. Merci de vous assurer que j’ai bien reçu la demande. En cas 
d’exercice du droit de rétractation dans le délai susmentionné, l’acompte est remboursé par 
virement bancaire sous 15 jours. 
Article 6.2 : Résolution du contrat et force majeur 
L’exécution des obligations du vendeur et du client au terme des présentes est suspendue en 
cas de survenance d’un cas fortuit ou de force majeure qui en empêcherait l’exécution. Le 
vendeur avisera le client de la survenance d’un tel évènement dès que possible. 
Exemple de force majeure: 
- Maladie / Pandémie (couvre-feu, confinement); 
- Manifestation / Grève (Gilet Jaune, réforme retraite); 
- Évènement climatique (cyclone en alerte orange ou rouge); 
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- Fermeture administrative. 
- Maladie pour le client ou sa famille proche (3ème degrés maximum) 
Article 6.3 : Réservation lors d’un salon ou une exposition 
Aucun droit de rétractation. 
 

Article 7 : Réclamations et médiation 

Le cas échéant, l’Acheteur peut présenter toute réclamation en contactant l’entreprise au 
moyen des coordonnées suivantes : contact@lesaintignace.re ou 0692426829 
Conformément aux dispositions des art. L. 611-1 à L. 616-3 du Code de la consommation, le 
consommateur est informé qu'il peut recourir à un médiateur de la consommation dans les 
conditions prévues par le titre Ier du livre VI du code de la consommation. 
En cas d'échec de la demande de réclamation auprès du service client du Vendeur, ou en 
l'absence de réponse dans un délai de deux mois, le consommateur peut soumettre le 
diffèrent à un médiateur qui tentera en toute indépendance de rapprocher les parties en vue 
d'obtenir une solution amiable. 
 

Article 8 : Obligation du vendeur et de l’acheteur 
Le versement d’un acompte vaut engagement des 2 parties. 
Le vendeur s’engage à assurer la prestation telle qu’indiquée sur le devis et dans la cas où il 
ne pourrait satisfaire celle-ci (hors cas de force majeur), il devra rembourser l’acompte. 
Toute annulation à l’initiative du client, quelque en soit la raison, entraine la perte de 
l’acompte versé. Toute annulation à J-30 entraine la facturation de dommages et intérêts à la 
hauteur de 50% de la facturation prévue, puis à 100% à J-15 ou moins. 
 

Article 9 : Nullité et modification du contrat 
Si l’une des stipulations du présent contrat était annulée, cette nullité n’entrainerait pas la 
nullité des autres stipulations qui demeureront en vigueur entre les parties. Toute 
modification contractuelle n’est valable qu’après un accord écrit et signé des parties. 
 

Article 10 : Respect de la réglementation et du niveau sonore 
La salle dispose d'un limiteur de pression acoustique avec enregistrement. 
Le client s'engage à ne pas dépasser le niveau sonore de 92 Décibels sur une moyenne de 15 
minutes. 
Le Saint-Ignace ne serait tenu responsable en cas de dépassement du niveau. 
Les portes et fenêtres doivent rester fermées pour limiter la pollution sonore. 
 

Article 11 : Remises 
10% de remise si réservé en basse saison (Janvier, Février, Mars, Avril, Novembre). 
Remise en fonction des prestataires choisis, les remises ne sont pas cumulables. 
La remise la plus avantageuse sera appliquée. 
 

Article 12 : Droit applicable et clauses 
Toutes les clauses figurant dans les présentes conditions générales de vente, ainsi que toutes 
les opérations d’achat et de vente qui y sont visées, seront soumises au droit français. 
La nullité d'une clause contractuelle n'entraine pas la nullité des présentes conditions 
générales de vente. 
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Article 13 : Déchets et heures supplémentaires 

Le client paye d’avance des options supplémentaires. En cas de respect des horaires et du tri 
des déchets, les sommes sont remboursé en fin de location en espèces. 
Le dépassement horaire est facturé au ¼ d’heure soit 25 euros. 
Article 14 : Mise à disposition du mobilier 
Le nombre de chaises mises à disposition correspond strictement au nombre d’invités 
confirmés par le client lors de la réservation. Aucune chaise supplémentaire ne sera fournie 
sur place. 
Le client peut choisir la disposition des tables, mais leur nombre ne pourra excéder un ratio 
raisonnable défini par le loueur (1 table pour 8 à 12 personnes). 
Toute demande excessive ou non justifiée de tables supplémentaires pourra être refusée ou 
entraîner un supplément de 100 euros par table additionnelle. 
En cas de déclaration erronée du nombre d’invités, la location pourra être annulée sans 
remboursement ou un ajustement tarifaire pourra être appliqué le jour de l’événement. 

 
Article 15 : Rangement et nettoyage de la salle 
Le nettoyage de la salle est assuré exclusivement par le propriétaire. 
Le client (ou ses prestataires, notamment le décorateur) est tenu de récupérer ses effets 
personnels, décorations et matériel au plus tard 1 heure avant la fin de la période de location. 
Le propriétaire se réserve le droit de commencer le rangement du mobilier (tables, chaises) 
dès lors qu’aucun invité n’est encore présent à la table concernée, afin de faciliter le 
nettoyage. 
Le client peut demander à ce qu’aucun rangement ni nettoyage ne soit effectué avant la fin 
complète de la location. Dans ce cas, un supplément de 100 € sera appliqué pour compenser 
le report intégral du nettoyage. 
Les prestataires techniques, notamment le DJ, doivent avoir évacué tout leur matériel 
sonore et lumineux au plus tard à l’heure de fin de la location. 
Tout dépassement entraînera la facturation de 100 € par heure entamée, sauf accord 
préalable. 

 
Article 16 : Obligation légale de l'entreprise & Label 

- Avis commission sécurité (26/07/2001) 
- Exploitation Agricole Biologique (ECOCERT) (09/01/2018) 
- Permis d’exploiter (24/08/2018) 
- Autorisation d'exploiter (11/09/2018) 
- Autorisation débit de boissons (10/10/2018) 
- EINS (Étude Impacte Nuisance Sonore) (18/09/2019) 
- Charte d’engagement Réunion Évent Pro (09/2024) 
- Attestation accessibilité handicapé N°15669017 (22/10/2024) 
- Conformité électrique (16/06/2026) (SOCOTEC) 
- Conformité incendie (07/10/2025) (RPIV) 

 
Documents de conformité à retrouver sur le site internet :  
https://www.lesaintignace.re/conformité 

https://www.lesaintignace.re/conformité


Formulaire de rétractation à compléter et renvoyer si vous 

souhaitez annuler la réservation 

 

À l’attention de : 
Le Saint-Ignace – Mathieu LIATOUT 
10 chemin du coteau rouge  
97438 Sainte-Marie 
contact@lesaintignace.re 

 

Je soussigné(e)      , déclare par la présente me 

rétracter du contrat signé le   pour la réservation de la salle de réception Le 

Saint-Ignace, prévue pour le    

  . 

Motif de la rétractation (cochez la case correspondante) : 

☐ Rétractation (dans les 14 jours suivant la réservation) – Remboursement de l’acompte 

par virement bancaire sous 15 jours 

☐ Rétractation pour force majeure (voir CGV Article 6.2 ) – Remboursement de 

l’acompte par virement bancaire sous 15 jours 

☐ Rétractation pour motifs personnels – Aucun remboursement 

 

 

Fait à    , le     

Signature : ______________________ 


